
 

公益人才行业支持体系图谱 2.0 

资源标签说明 

 

「公益人才行业支持体系图谱」现已收录百余项公益人才支持资源。在呈现关键信息的基础上，还从关键需求、

支持类型、核心用户三个维度对每一项支持资源进行了梳理，并赋予相应的特质标签。 

 

每一项支持资源在三个维度都可能同时对应多个标签。其中，关键需求维度原则上不超过两个标签，对应该项资

源最主要解决的 1-2 种需求 。 

 

以下是对各维度标签含义的详细说明： 

 

 

 

 



 

一、关键需求维度：这项资源在帮公益人应对什么关键发展阶段的什么挑战？ 

 

序号 标签 公益人状态参考 

1 进得来 

"我对公益领域有兴趣，并有意愿以此为职业或进行创业。我正在寻找可能的实习机会、体

验机会、参考信息、资讯支持或求职指南，以帮助我更深入地了解公益组织和公益领域，

并做出职业选择，有机会成为致力于解决社会问题的公益人。" 

2 有底气 

"我目前正在全身心投入公益事业，但收入难以满足我的生活和成长发展需求。这令我长期

承受压力和焦虑，也对这份事业的可持续性产生了威胁。因此，我在寻觅实实在在的资金

支持，让自己可以更笃定地走下去。" 

3 树专业 

"我目前正在为达成业务目标而努力，但在行动过程中遇到了不少专业上不知道怎么做、做

不好的地方，感到阻力重重，而身边的主管和同事也难以给到我有效支持。我想找到能帮

我真正突破这些难点的资源，让自己的专业能力有成长、有突破，可以更有自信、更有力

量地实现我的业务目标。" 



 

序号 标签 公益人状态参考 

4 阔视野 

“我已经可以熟练完成现有工作，但总觉得每天都在做类似的事情，缺少机会看到更大的

世界——其他地方的同行在如何推进业务？其他领域的公益人有什么行动智慧？企业、政

府和捐赠人又是如何看待这些社会问题的？......我希望有机会走出舒适区‘透透气’，打开

视野和想象力，让自己看得更宽广，也对现有的事业有更多新想法和长远规划。” 

5 稳状态 

"我在公益领域已经工作了挺久，但现在的状态似乎和当初的想象有些偏差，大环境的变化

也让我看不清楚方向。我周围的朋友和家人并不总能理解我的苦恼，所以有时会感到有些

孤立无援。我希望可以更长期地投入这份事业，因此想找到一种疏解的方式，让我的状态

和行动都更可持续。" 

6 带团队 

"我正在带领一个团队向前走。'要有效发展同事、有效沟通、有效授权'——这些道理我都

懂，但真正做到并不容易。机构内部也难以给我足够的辅导和支持，有时候甚至会想：带

人好难，还不如自己做项目！当然，我也清楚，如果能真正发挥出团队的力量，我们能更

好地实现我们的目标，所以我想找到一些资源，帮我成为更好的管理者和领导人。" 



 

序号 标签 公益人状态参考 

7 成系统 

"我深耕业务多年，已经是这个领域的行家里手。我对自己的事业有着很强的拥有感，希望

更进一步——让它产生更深远、更长期的影响。为此，我需要进行系统性的学习和沉淀，

在业务模式、战略规划、决策机制、组织治理、多方协同等方面实现真正的突破。" 

8 塑影响 

"作为事业的创始人或负责人，我推动这份公益事业，不只是为了发展自己的机构，而是为

了更有效、更持久地解决社会问题。我意识到，仅凭自己和团队的力量远远不够——我需

要让更多的政策制定者、资助方、公众和社会力量了解、认同并参与这件事。因此，我想

进一步提升自己的领导力和影响力，带动和支持更多人与组织加入这份事业。" 

 



 

二、支持类型维度：这项资源用什么形式提供支持？ 

 

序号 标签 定义 

1 资助计划 为公益人才的成长发展提供资金支持 

2 课程培训 通过系统课程，提升特定领域的意识、知识与能力 

3 社群网络 提供交流平台，促进同行者连接与互助 

4 知识产品 可供查阅学习的工具、手册、报告、知识平台等 

5 资讯产品 提供行业和领域相关快讯、政策等即时信息 

6 体验机会 在真实场景中沉浸式的学习实践机会 

7 陪伴支持 长期、个性化的指导与成长陪伴 



 

三、核心用户维度：这项资源的主要用户是哪类群体？ 

 

序号 标签 定义 

1 对象不限 不对申请者的机构身份、发展阶段、工作经验等有特定限制 

2 行业预备人才 有意进入公益行业，但缺乏经验的准新人 

3 成长爬坡期新人 
进入公益行业不久，正处于职业度、能力与经验快速成长期，亟待得到更多支

持的从业者/创业者 

4 业务骨干 在特定公益领域拥有一定经验和专业技能，能在业务上独当一面 

5 团队管理者 
担任公益组织团队管理者或者需要管理团队的创业者，承接管理员工、发展团

队、落实业务目标的枢纽角色 

6 机构负责人 
公益组织的一号位，战略、业务、团队和筹资的多面手，既是组织的“发动

机”，也可能成为组织的天花板 



 

序号 标签 定义 

7 社会创业者 从 0 到 1 创建公益新模式或新机构的开创者 

8 独立行动者 不隶属于固定组织，以个人或小团队运作的公益人 

9 多元行动者 
来自政府部门、商业机构、研究机构等其他社会部门，致力于解决社会问题的

使命驱动型行动者 
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